
よくある質問（FAQ） 

2021.6 版 

授業に際して学生の皆さんの不安や疑問にお答えします。 
 

・履修登録について 
Q1：履修登録は来学しないとできませんか。 

A1：学外からも学務情報システム（SOSEKI）で履修登録することが可能ですので、来学する必要はありません。 

 

・パソコン環境について 
Q2：アパート（学生寮）では、同時に多くの人が Wi-Fi に接続すると通信速度が遅くなり動画が視聴できません。

また、契約しているデータ量が少ない場合や自宅・下宿にインターネット環境がない場合はどうすればよい
でしょうか。 

A2：自宅等で十分なインターネット環境が整わない場合は、全学教育棟やその他学内のパソコン室を利用するこ
とができます。また、学内に無線 LAN（Wi-Fi）も整備しています。 

学内で利用できるパソコン室は次のとおりです（令和３年６月現在）。 

※パソコン室の利用に際しては、必ず座席の QR コードを読み込んでください。 

○全学教育棟：パソコン室 A302、B301、B302、A406、A407、B401 

      自習室（ノートパソコン持込利用可）C306、C307 

 利用可能日時 平日 8：30～18：00 (土日祝は利用できません。) 

   ※パソコン室は授業が実施される場合がありますので、教室入り口の掲示を確認して入室してください。 

○総合情報統括センター：3 階 実習室１（48 台） 

 利用可能日時 平日 8：30～17：50 (土日祝は利用できません。)  

○工学部：研究棟Ⅳ（１階）ICT 演習室（55 台） 

利用可能日時 平日 8：00～18：00（土日祝は使用できません。） 

○医学部保健学科：a204 教室、b201 教室 

○薬学部：演習室（50 台）薬学部学生のみ利用可 

※学部棟のパソコン室の利用可能日時は、各学部の教務担当に問い合わせてください。 

※今後の状況によって変わることがありますので、最新の情報を確認してください。 

 

Q3：スマートフォンしか所持しておらず、パソコンを購入するまで時間がかかりそうです。大学でパソコンの貸
出はありますか。 

A3：モバイル Wi-Fi ルーター及びパソコンの貸出を行います。（台数に限りがあります）詳しくは、本学ホーム
ページ及び Moodle を参照してください。 

     熊本大学ホームページ 

     https://www.kumamoto-u.ac.jp/daigakuseikatsu/kyoumu/sutt8d 

     熊本大学ポータル 全学 LMS（e-Learning）Moodle 

     https://md.kumamoto-u.ac.jp/course/view.php?id=84630 
 



Q4：マイクやヘッドセット等を持っていないのですが、大学で貸し出しを行っていますか。 

A4：感染防止のため、マイクやヘッドセットの貸し出しは行っていません。なお、双方向型の遠隔授業でなけれ
ばマイクは不要です。視聴を中心とする授業の場合でも、機器に内蔵されたスピーカーが使用可能であれば、
ヘッドホンを用意する必要はありません。 

 

・授業について 
Q5：遠隔授業への参加方法を事前に詳しくアナウンスしてほしいです。 

A5：授業担当教員から、Moodle の授業コース等で周知を徹底するようにします。 

 

Q6：毎日、自宅で授業を眺めるばかりではモチベーションを保てるのかが不安です。 

A6：他人との濃厚接触を避けての適度な運動等で気分転換しながら、課題等の締め切りを目標にスケジュールを
上手に管理して、無理のないペースで学習を進めてください。 

 

Q7：授業内容に関する質問や欠席の連絡はどのようにすればよいですか。 

A7：Moodle には授業毎にフォーラム（掲示板）が設置されるので、授業内容に関して疑問点等がある場合には
フォーラムを Moodle のメッセージ機能で担当教員に個別に連絡を取ることができます。積極的に活用して
担当教員に質問してください。 

 

Q8：通信環境やパソコンのトラブルによって出席や課題提出ができない場合はどうすればよいですか。 

A8：メール又は Moodle のメッセージ機能で授業担当教員に連絡してください。なお、e ラーニング推進室ホー
ムページの Moodle Q&A 等も参考にしてください。 

  ｅラーニング推進室 Moodle Q&A  https://www.ield.kumamoto-u.ac.jp/?page_id=52 
 
Q9：ライブ配信型（双方向型同時配信）遠隔授業で Zoom や Skype を使用する場合、顔出しの強制はやめてほ

しいです。 
A9：授業担当教員には、不正行為を防止するなどの真にやむを得ない場合を除いては、学生にいわゆる「顔出し」

を求めることのないように依頼しています。万が一、顔が映っている場合は、ご自身でテープやシールを貼
ってカメラを塞いでも結構です。 

 
Q10：Zoom のセキュリティが心配です。 
A10：様々なニュースで Zoom のセキュリティリスクについて報じられていますが、本学としては、利用方法に

十分に注意を払いながら、使用を進めていきたいと考えています。利用前に、ポータルの「熊本大学 Zoom
関連情報」を必ず確認してください。 

  熊本大学 Zoom 関連情報 https://mail.st.kumamoto-u.ac.jp/zoom/ 
 
Q11：通信回線が不安定になり映像が途切れる場合があるので、授業後も視聴できるようにしてほしいです。 

A11：教員には、遠隔授業は Moodle による録画配信や資料配布等、できる限り授業後も視聴できるように配慮し
ていただくよう依頼しています。 

 

Q12：Zoom で実施される発話が必要な遠隔授業を大学で受講したい場合に、使用できる教室はありますか。 

A12：使用希望に応じて、授業で使用していない全学教育棟の教室を開放します。使用可能な教室は教養教育担
当の窓口で確認してください。 



Q13：感染予防のため、可能な限りオンライン授業にしてほしいです。大学まで距離がある自宅通学生は、外出
自粛下に公共交通機関を使って大学まで行くのは困難です。 

A13：本学では、対面授業を行う場合は 3 つの密（換気の悪い密閉空間、多くの人が密集、近距離での会話・発
話）が重なることを徹底的に回避する対策を行います。対面授業への出席に不安がある場合は、授業担当教
員に遠隔での受講について相談してください。なお、授業実施方法については、Moodle の連絡用掲示板（学
生用）や各授業コースを参照してください。 

   連絡用掲示板（学生用）https://md.kumamoto-u.ac.jp/course/view.php?id=84629 

 

・実験・実習科目について 
Q14：理系学部の場合、実験・実習はどのような形式で授業を実施するのですか。 

A14：実験・実習等学内でしかできない授業については、それぞれの科目で工夫していますので、担当教員の指
示に従ってください。 

 

・教養教育科目について 
Q15：専門科目については担当教員から連絡が来ますが、教養科目に関する情報はどのように入手したらよいで

すか。 

A15：教養教育科目の情報については、Moodle の連絡用掲示板（学生用）や各授業コースに情報を掲示している
ので参照してください。 

   連絡用掲示板（学生用）https://md.kumamoto-u.ac.jp/course/view.php?id=84629 

 

・大学における教育活動について 
Q16：全学で授業の実施方針を統一してほしいです。 

A16：全学における教育活動の実施方針は、大学ホームページ「新型コロナウイルスに関する重要なお知らせ」
の「本学の対応方針」のとおりです。教育活動の具体的な進め方については、学部等によってカリキュラム
や講義形態が異なるため、全学で統一することはせず、柔軟に対応する形となっています。専門教育と教養
教育等、ご自身に関連のある情報を常に確認してください。 

新型コロナウイルスに関する重要なお知らせ（大学ホームページ） 

https://www.kumamoto-u.ac.jp/whatsnew/koho/2020/info_corona 

 
・大学への意見・要望 
Q17：学生からの意見や要望を聞いてもらう機会がほしいです。 

A17：大学教育統括管理運営機構では、教育システムをより良いものにするため、学生の皆さんから広く意見・
要望を募るために、Moodle に匿名でも意見を投稿できる「意見箱」を設置していますのでご活用ください。
寄せられた意見等には、できるだけ速やかに対応しますが、全てのお問い合わせに迅速に対応することが難
しい場合があることをご了承ください。 

  意見箱 https://md.kumamoto-u.ac.jp/course/view.php?id=58422 

 

・大学からの情報発信について 
Q18：大学からメールが多数届いて混乱しています。一般と緊急の違いが分かるように工夫してほしいです。 

A18：メールの内容や緊急度・重要度が分かるように件名に【授業関連】、【学生生活】等のトピック名をつける
よう統一します。 

 



Q19：日本語に不慣れな留学生のために、大学から配信されるメールには英文表記も必要だと思います。 

A19：留学生の皆さんに必要かつ重要な情報は、英文表記でも配信します。 

 

・その他 
本学ホームページの「学生の相談窓口について」を参考にしてください。 

https://www.kumamoto-u.ac.jp/daigakuseikatsu/kyoumu/desk 

 


